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ABSTRACT: The rapid and constant
advancement of technology has permeated
all aspects of contemporary society,
becoming an indispensable tool in various
spheres, including education. Both inside
and outside the classroom, Digital
Information and Communication
Technologies (DICTs) offer conveniences
but also present challenges. This article
aims to address this topic, highlighting the
work of authors such as Almeida and
Vicente (2011), Alonso (2008), Alves
(2018), Miranda (2006), Moraes (2008),
Moran (2004), and Piaget (1982). Using a
qualitative research approach based on a
literature review, this study aims to report
on the challenges and perspectives
associated with the use of DICTs in the
educational context. The central objective
is to investigate how information and
communication technologies can contribute
to the teaching-learning process. Through
the analysis of relevant research in this
field, we seek to enrich our understanding
of the topic, highlighting how DICTs not
only impact pedagogical practice but also
offer new perspectives for the construction
of knowledge.
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RESUMO: O avanco rapido e constante da
tecnologia tem permeado todos 0s aspectos
da sociedade contemporanea, tornando-se
uma ferramenta indispensavel em diversas
esferas, incluindo a educacéo. Tanto dentro
quanto fora da sala de aula, as tecnologias
da informagdo e comunicacdo (TDICs)
oferecem tanto facilidades quanto desafios.
Este artigo busca abordar essa tematica,
destacando trabalhos de autores como
Almeida e Vicente (2011) Alonso (2008),
Alves (2018),Miranda (2006), Moraes
(2008), Moran (2004) e Piaget (1982),
Utilizando uma abordagem de pesquisa
qualitativa baseada em revisao
bibliogréfica, este estudo visa relatar os
desafios e perspectivas associados ao uso
das TDICs no contexto educacional. O
objetivo central é investigar de que maneira
as tecnologias da informagdo e
comunicagdo podem contribuir para o
processo de ensino-aprendizagem. Por
meio da andlise de pesquisas relevantes
nesta area, buscamos enriquecer nossa
compreensdo sobre o tema, evidenciando
como as TDICs ndo apenas impactam a
pratica  pedagdgica, mas também
proporcionam novas abordagens para a
construgdo do conhecimento pratica
pedagdgica como também mostram novos
olhares para a construcéo do conhecimento.

Palavras-chave: Tecnologias da
informacdo e comunica¢do (TDICS).
Ensino-aprendizagem. Educagédo.

RESUMEN: El rapido y constante avance
de la tecnologia ha permeado todos los
aspectos de la sociedad contemporanea,
convirtiéndose en una  herramienta
indispensable en diversas esferas, incluida
la educacion. Tanto dentro como fuera del
aula, las Tecnologias Digitales de
Informacién 'y Comunicacion (TDIC)
ofrecen facilidades, pero también presentan
desafios. Este articulo busca abordar esta
tematica, destacando los trabajos de autores
como Almeida y Vicente (2011), Alonso
(2008), Alves (2018), Miranda (2006),
Moraes (2008), Moran (2004) y Piaget
(1982). Utilizando un enfoque de
investigacion cualitativa basado en la
revision bibliogréafica, este estudio tiene
como objetivo relatar los desafios y
perspectivas asociados al uso de las TDIC
en el contexto educativo. El objetivo central
es investigar de qué manera las tecnologias
de la informacion y la comunicacion
pueden contribuir al proceso de ensefianza-
aprendizaje. A través del andlisis de
investigaciones relevantes en esta area, se
busca enriquecer nuestra comprension del
tema, evidenciando como las TDIC no solo
impactan la practica pedagdgica, sino que
también proporcionan nuevas miradas para
la construccion del conocimiento.

Palabras clave: Tecnologias de Ia
Informacién y la Comunicacién (TDIC).
Ensefianza-aprendizaje. Educacion.
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PALAVRAS INICIAS

O avanco constante da modernizacdo e a crescente tecnologizagdo do mundo contemporéneo
colocam em destaque a importancia e urgéncia do tema da tecnologia nos dias atuais. Nesse contexto, torna-
se imperativo para a sociedade acompanhar e assimilar as constantes evoluc@es tecnoldgicas que permeiam
nosso cotidiano. Especificamente na Era Digital, o paradigma educacional tradicional, que historicamente
centrava-se no papel do professor como principal agente de transmissdo de conhecimento, enfrenta
transformac@es significativas. Esta conjuntura demanda uma reconfiguracdo dos métodos e praticas
pedagdgicas, com o objetivo de se ajustarem aos novos desafios e oportunidades trazidos pela tecnologia.
Assim, torna-se evidente a necessidade de uma reflexdo continua e adaptacdo no ambito educacional,
visando promover uma integracdo eficaz entre os recursos tecnoldgicos disponiveis e 0s processos de ensino
e aprendizagem.

A integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo (TDICs) no contexto do ensino remoto
representa uma realidade cada vez mais presente e relevante no cendario educacional contemporaneo. A
répida evolucgdo tecnoldgica impde as instituicdes de ensino e aos educadores a necessidade premente de
adaptar suas estratégias didatico-pedagdgicas para este novo paradigma. A emergéncia desta realidade
virtual demanda nao apenas uma revisdo dos métodos tradicionais de ensino, mas também uma imerséo
profunda no universo digital. Os educadores se veem diante da inevitabilidade de se reinventarem e se
adaptarem as novas tecnologias, sob pena de se tornarem obsoletos em um cenério educacional em
constante transformagéo.

Neste contexto, torna-se essencial que os docentes estejam abertos a incorporacdo das TDICs em
sua pratica pedagogica, explorando as possibilidades oferecidas por ferramentas digitais e plataformas de
ensino remoto. Esta adaptacdo requer ndo apenas habilidades técnicas, mas também uma compreensdo
profunda das mudancas no processo de aprendizagem mediado pela tecnologia. Assim, a integragédo das
TDICs no ensino remoto ndo apenas transforma os métodos de ensino tradicionais, mas também reconfigura
a propria identidade e papel do educador na sociedade contemporanea.

Para muitos educadores, o ciberespaco ja ndo representa uma novidade, tendo se integrado
progressivamente as praticas pedagdgicas. No entanto, para uma parte significativa desse grupo, a rapida
evolucdo tecnoldgica pode ser percebida como uma fonte de apreensdo. A velocidade e imediatismo das
informacdes no ambiente digital podem deixar tanto docentes quanto discentes em uma posi¢éao de relativa
vulnerabilidade, obrigados a se adaptar a essas mudancas em seus préprios ritmos e velocidades.

Em busca de uma experiéncia educacional mais eficaz, surge a hipotese de que as TDICs oferecem
ferramentas capazes de colaborar e complementar o processo de ensino-aprendizagem. A integracao dessas
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tecnologias no contexto educacional pode resultar em mudancas significativas na forma como o

conhecimento é transmitido e adquirido. Ao adotar 0 novo paradigma tecnologico, as praticas educacionais
tradicionais séo transformadas, abrindo espaco para novas abordagens e metodologias.

Entretanto, é importante ressaltar que a simples introducéo de tecnologia no ambiente educacional
ndo garante, por si s6, melhorias no processo de ensino e aprendizagem. E necessario um cuidadoso
planejamento e uma reflexdo critica sobre como as TDICs podem ser efetivamente utilizadas para promover
uma educacao de qualidade. Assim, embora a adocao das TDICs possa resultar em mudancas na dindmica
da sala de aula e nos métodos de ensino, isso ndo implica necessariamente que tais mudancas se traduzirdo
em melhorias substanciais na educacao.

A pesquisa em questdo visa abordar a seguinte indagacdo: de que maneira as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo (TDICs) podem influenciar positivamente o processo de ensino-aprendizagem?

Para tanto, é necessario explorar de forma mais detalhada as diversas dimensdes dessa questao,
considerando tanto os aspectos tedricos quanto praticos envolvidos. A investigacao buscara analisar o papel
das TDICs como facilitadoras e potencializadoras do processo educacional, examinando como essas
tecnologias podem ser efetivamente integradas ao ambiente de aprendizagem para promover uma
experiéncia mais significativa e enriquecedora para alunos e professores Além disso, sera crucial avaliar
0s possiveis desafios e limitagdes associados a implementacdo das TDICs no contexto educacional, assim
como identificar estratégias e praticas que possam maximizar 0s beneficios dessas tecnologias. Por meio
de uma abordagem sistematica e abrangente, a pesquisa buscara fornecer insights valiosos que contribuam
para o avanc¢o do conhecimento no campo da educagdo mediada por tecnologia.

Este questionamento serd abordado de maneira abrangente ao longo da investigacao, utilizando-se
das informagdes coletadas durante o processo de pesquisa. O escopo geral deste estudo é explorar o papel
das tecnologias da informacédo e comunicacdo (TDICs) no contexto do ensino-aprendizagem, empregando
uma metodologia de pesquisa qualitativa baseada em revisdo bibliografica.

O estudo em questdo fundamenta-se nos trabalhos de diversos autores, incluindo ALMEIDA E
VICENTE (2011), ALONSO (2008), ARENDT (1992), ALVES (2018), MIRANDA (2006) MORAES
(2008), MORAN (2004) e PIAGET (1982). Organizado em cinco sec¢Ges distintas, o estudo visa
proporcionar uma analise detalhada e abrangente sobre o tema. A primeira secdo, j& mencionada, introduz
0 contexto da pesquisa, delineando a problematica investigada e delineando o objetivo geral do estudo. A
segunda secdo concentra-se na fundamentacdo tedrica, explorando o0s conceitos-chave e as teorias
relevantes que fundamentam a pesquisa.

Na terceira secdo, descreve-se a metodologia adotada, detalhando os procedimentos utilizados para
coletar e analisar os dados. A quarta se¢do apresenta uma revisdo abrangente das pesquisas realizadas
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anteriormente sobre o tema, destacando as principais descobertas e lacunas identificadas. Finalmente, na

Gltima secdo, sdo apresentadas as consideracdes finais, incluindo uma sintese dos principais resultados e

contribui¢cbes do estudo, bem como sugestdes para pesquisas futuras.

DESBRAVANDO CAMINHOS PARA UMA EDUCAGAO TECNOLOGICA

A integracdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgédo (TDICs) no ambiente educacional néo
apenas acompanha, mas também impulsiona a evolucdo continua da educacdo. Essas ferramentas ndo se
limitam apenas a facilitar a transmissdo de conhecimento, mas também promovem uma mudanca
fundamental na abordagem pedagdgica. Diante deste cenario das TDICs, os educadores tém a capacidade
de criar ambientes de aprendizagem mais dindmicos e interativos, adaptados as necessidades individuais
dos alunos em um contexto em constante evolucdo e mutacdo, € imprescindivel reavaliar conceitos,
abordagens, préaticas e doutrinas, especialmente no &mbito do conhecimento e da educagéo.

Parafraseando Arendt (1992) A educacdo representa 0 momento crucial em que escolhemos se
temos um amor profundo o suficiente pelo mundo para assumir a responsabilidade por ele e, por meio dessa
acao, resgatéa-lo da ruina iminente que seria inaceitavel se ndo fosse pela renovacao continua e pela chegada
de novas geragdes. Além disso, a educacao € o ponto onde determinamos se nutrimos um amor suficiente
por nossas criangas para nao as excluir de nossa sociedade e deixa-las & propria sorte, privando-as da
oportunidade de contribuir com algo novo e surpreendente para nés. Em vez disso, preparamo-las
antecipadamente para a missdo de revitalizar um mundo compartilhado.

A pesquisadora discute sobre o papel que a educacdo reflete para a sociedade atual. enfatizando que
a responsabilidade da educacgdo é dupla: ndo apenas preparar os individuos para a missdo de revitalizar a
sociedade, mas também capacita-los a compreender a realidade do mundo em que vivem. No entanto, antes
de tudo, é imperativo que os educadores atualizem seus conceitos, metodologias e abordagens de ensino
para refletir a revolucdo tecnoldgica que caracteriza a sociedade contemporanea do século XXI.

Nos ultimos anos, a sociedade tem passado por uma significativa revolucao tecnoldgica, resultando
em mudancas abrangentes em todos os dominios, inclusive na educacdo. Um desafio crucial que se coloca
diante dos setores educacionais é a necessidade de adaptar-se e responder as novas demandas emergentes,
com foco primordial na formacéo de cidadaos capazes de interagir e prosperar na era da informacao. Esse
contexto demanda a preparagdo de um novo tipo de individuo e profissional, alinhado as exigéncias
impostas por essa sociedade em evolugao.

Neste cenario, ha uma busca crescente por pessoas e profissionais que possuam competéncias

técnicas multifacetadas, habilidades interpessoais para colaboracdo em equipe e em contextos
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diversificados, aptiddo para adaptacdo a diferentes ambientes e circunstancias, além da capacidade continua

de aprendizado e assimilacdo do novo. Este perfil de profissional é valorizado pelos setores sociais e
econdmicos, que reconhecem a importancia de individuos versateis e avidos por atualizacdo constante:
A escola, como instituicdo de formalizacdo do saber, repensa, atualmente, seu papel diante da
realidade do mundo. Uma das questes do atual debate curricular inclui a formagdo do individuo
como parte integrante e ativa da sociedade. Esse individuo, hoje, convive em uma sociedade repleta
de informac@es imediatas, superficiais e rapidas, caracterizadas por um tempo de validade sempre

curto, caracteristicas essas que, perigosamente, podem ser transportadas para o que se entende por
conhecimento. (MIRANDA, 2006, p. 43).

Diante do exposto a escola € desafiada a repensar sua fun¢do como instituicdo responsavel pela
formalizagcdo do conhecimento. Uma das questdes centrais nesse debate curricular € a maneira como a
escola contribui para a formacao do individuo como um membro ativo e integrado a sociedade.

Miranda destaca que vivemos em uma sociedade marcada pela abundéncia de informagdes
imediatas, superficiais e de rapida circulacdo. Essas caracteristicas, inerentes a era da informacéo, tém o
potencial de influenciar a percepcao do conhecimento, podendo conduzir a uma compreenséo superficial e
efémera do mesmo. Essa transicao das caracteristicas da sociedade para o entendimento do conhecimento
representa um perigo, pois pode levar a uma valorizagdo de conhecimentos de curta duragéo e
superficialidade, em detrimento de uma compreensdo mais profunda e duradoura.

Adentrando o viés do uso da internet em contextos educacionais seja para fins de estudo e pesquisa.
Percebemos que é frequentemente subutilizada, muitas vezes limitando-se ao simples ato de copiar e colar
informagfes ou ideias. Essa pratica, quando adotada, tende a prejudicar o desenvolvimento de
caracteristicas essenciais, como a criatividade, a reflexdo critica e a capacidade de solucionar problemas de
forma criativa e ldgica, resultando em uma perda gradual dessas habilidades. Diante desse cenario, a
educacdo mediada por tecnologias emerge como um dos principais desafios a serem enfrentados no
contexto educacional do século XXI

Diante da revolugdo tecnologica em curso, um dos desafios prementes reside na formagdo dos
professores. Tao crucial quanto a integracdo das (TDICs) no contexto educacional é a preparacédo e, por
conseguinte, a aceitacdo desses agentes de transformacdo pela sociedade, a fim de enfrentar os desafios
impostos por esse cenario de mudancas tecnolégicas. E notdrio que muitos profissionais ainda demonstram
resisténcia ao uso de midias ou dispositivos tecnoldgicos em suas praticas pedagogicas, carecendo de
entusiasmo em relacdo a educacdo mediada por tecnologias, nutrindo desconfianca quanto ao potencial de
certas ferramentas e manifestando uma sensacdo de inadequacédo diante do dominio técnico demonstrado
pelos alunos. A relacédo entre a tecnologia e a maioria dos professores permanece, assim, caracterizada por

uma notavel ambiguidade e conflito.
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Portanto, torna-se claro que os desafios enfrentados tanto pela educagéo presente quanto pela futura

estdo intimamente ligados as novas finalidades sociais da educacéo, em consonancia com 0s processos de
globalizacdo e os avangos das TDICS. Surge, entdo, pertinentes indagacoes: que tipo de educacdo ou
competéncias sdo necessarias para formar os cidaddos dessa nova sociedade e, consequentemente, seus
professores? Como efetivamente empregar esses novos recursos tecnologicos em prol de uma educacéo
mais eficaz e adaptada as demandas contemporaneas?

Diante dessas inquietacbes, é valido (re)pensar como a disseminacdo de dispositivos como
computadores, internet, smartphones, videogames, cameras digitais e ferramentas de comunicacao, que
proporcionam as criangas e jovens acesso facil e imediato a uma vasta gama de informacdes, tem levantado
desafios significativos para os educadores? Na era do ciberespaco informacional, repensar as estratégias de
ensino e a transmissao de conhecimento, de modo a facilitar um dialogo eficaz entre o curriculo escolar e
a realidade vivenciada pelos alunos, dever ser levada em consideragdo seus contextos sociais, culturais,
econdmicos, psicoldgicos entre outros aspectos relevantes.

Sob o prisma holof6tico do curriculo Almeida e Valente discorre:

[...] O curriculo integra os contetidos da cultura selecionados previamente segundo determinadas
intencBes para uso em situacBes de ensino e aprendizagem, com as concepcdes, valores, crengas,

experiéncias, recursos, tecnologias, estratégias mobilizadas na situacdo pedagdgica. (ALMEIDA,;
VALENTE, 2011, p. 14)

Segundo Almeida e Valente (2011), afirmam que o curriculo é concebido como um conjunto
dindmico de praticas educativas e estratégias pedagdgicas que orientam o processo de ensino e
aprendizagem em contextos escolares. Essa concepgdo transcende a mera lista de disciplinas e contetdo a
serem ensinados, abrangendo também os objetivos educacionais, as metodologias de ensino, as formas de
avaliacdo, bem como as interagdes sociais e culturais presentes no ambiente escolar. O curriculo é
compreendido como um instrumento fundamental para a construgdo de conhecimento e desenvolvimento
integral dos estudantes, devendo ser flexivel e adaptavel as necessidades e caracteristicas especificas de
cada contexto educacional.

Dito isso Almeida e Valente (2011) proferem a ideia além do curriculo é essencial estabelecer novos
desafios educacionais visando a promover uma maior familiaridade dos alunos, educadores e da sociedade
em geral com os recursos digitais emergentes. Além de dominar a manipulagdo dessas ferramentas,
tornando fundamental adquirir habilidades de leitura, escrita e comunicacdo que permitam a utilizacdo
eficaz de novas modalidades e meios de expressao digital.

Vale ressaltar que a presenca ubiqua da tecnologia e das midias nas escolas e na vida cotidiana dos
alunos e professores implica em mudangas significativas nos métodos de ensino e aprendizagem. No
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entanto, simplesmente disponibilizar essas tecnologias na escola, sem uma orientacdo adequada, ndo é

suficiente. Almeida e Valente (2011) ressaltam a necessidade premente de proporcionar condigcdes que
capacitem os professores a assumir um papel proativo e central na integracdo eficaz das Tecnologias
Digitais de Informacéo e Comunicacdo (TDIC) no ambiente educacional:
[...] se reconhece como protagonista de sua pratica e usa as TDIC de modo critico e criativo,
voltando-se para a aprendizagem significativa do aluno, coloca-se em sintonia com as linguagens e
simbolos que fazem parte do mundo do aluno, respeita seu processo de aprendizagem e procura

compreender seu universo de conhecimentos por meio das representacfes que o0s alunos fazem em
um suporte tecnolégico. (ALMEIDA; VALENTE, 2011, p. 32).

Nesse sentido, a atuagdo do professor no desenvolvimento do curriculo é fundamental, pois de
acordo com 0s autores, nesse momento, € que os professores participam de forma ativa. No processo de
construgdo do curriculo “[...] € que as pessoas exercitam a participacdo na sociedade e podem questionar
as tecnologias, critica-las, analisar suas contribui¢des e possibilidades de uso em [diversos] contextos”.
(ALMEIDA; VALENTE, 2011, p. 37)

Diante desse panorama, € imprescindivel ponderar sobre os beneficios proporcionados pelos
diversos recursos disponibilizados pelas (TDICs) no processo de aprendizagem. Embora muitos desses
recursos nao tenham sido originalmente concebidos com esse propdsito especifico, eles ja se tornaram
elementos integrantes da vida cotidiana, especialmente para uma grande parcela dos alunos. Estes incluem
softwares de mensagens instantaneas, plataformas de redes sociais, servicos de hospedagem de videos,
entre outros. E cada vez mais desafiador conceber a vida sem o uso da tecnologia, dada a sua ubiquidade e
impacto.

O futuro ja se faz presente, e as demandas enfrentadas pelas instituicGes de ensino evoluiram
significativamente. Neste contexto, o processo educacional necessita adaptar-se as transformacgoes
observadas na sociedade. A escola, enquanto um dos principais espacos para o desenvolvimento cognitivo
e social de criancas e jovens, ndo pode mais se abster da responsabilidade de incorporar as tecnologias
educacionais no processo de ensino-aprendizagem. Esta integragdo torna-se ainda mais premente dado que
a maioria dos alunos se encontra imersa no ambiente digital, exigindo uma abordagem educacional que
esteja alinhada com sua realidade tecnoldgica.

Nesta perspectiva Santos e Souza (2019, p.38) nos alerta:

[...] a expectativa quanto a insercdo das tecnologias, compreendidas em muitas situacfes como um
mecanismo de solucdo para cada situacdo de aprendizagem, porém sabe-se que estas sdo meios e
ndo fins quando se pensa no processo educacional e na constru¢do do conhecimento.

Em outras palavras, Santos e Souza nos convida a refletir que as TDICs apesar de serem recursos
que podem auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, também ndo devem ser encaradas como uma
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solucdo isolada para todos os problemas educacionais. Elas sdo instrumentos que podem potencializar a

aprendizagem, facilitar o acesso a informacdo, promover a interacdo e colaboracdo entre alunos e
professores, entre outros beneficios. No entanto, é fundamental compreender que as TDICs devem ser
utilizadas de forma estratégica e integradas a uma abordagem pedagdgica mais ampla, que considere as
necessidades e caracteristicas dos alunos, os objetivos educacionais e 0s contelidos a serem ensinados. Em
suma, as TDICs sdo meios que podem contribuir para a melhoria da educacdo, mas ndo substituem a
expertise do professor, a interagdo humana e outras dimensdes essenciais do processo educativo.

E importante ressaltar que as TDICs ndo substituem o papel do educador, mas sim o complementam.
Os professores continuam desempenhando um papel fundamental na orientagdo e no estimulo ao
pensamento critico e a criatividade dos alunos. No entanto, as TDICs proporcionam novas ferramentas e
recursos que podem enriquecer significativamente a experiéncia de aprendizagem. Além disso, ao explorar
novos rumos por meio das TDICs, abre-se um vasto leque de oportunidades educacionais, incluindo a
possibilidade de acessar recursos educacionais de alta qualidade de forma remota e colaborar com colegas
e especialistas de todo o mundo. Isso amplia significativamente os horizontes educacionais dos alunos,

permitindo-lhes desenvolver uma compreensao mais ampla e globalizada do mundo ao seu redor.

CONECTANDO O PRESENTE AO FUTURO: NAVEGANDO NAS ONDAS DO NOVO NORMAL

Refletindo sobre 0 momento de incertezas que prevaleceu, tanto durante quanto ap6s a pandemia, a
exploracdo das TDICs se revela particularmente relevante para o meio educacional. A utilizacdo e a
discusséo sobre essas tecnologias tornaram-se precisas, visto que seu emprego traz consigo uma abordagem
distinta para o ensino, alterando significativamente as préaticas educacionais tradicionais as quais muitos
educadores estdo acostumados.

De acordo com Alonso (2008, p. 48), "o computador estd aproximando as pessoas, ao eliminar a
distancia fisica entre elas. O computador esta derrubando as paredes de nossas salas de aulas e os muros de
nossas escolas."

O bombardeio de informag6es digitais estd ao nosso redor e cabe aos professores de que forma eles
transmitirdo certos conhecimentos aos seus alunos que estdo conectados as tecnologias. Pois como bem
disse Moran:

Além de promover alteracdes na concepcdo de ensino e aprendizagem, a utilizacdo das TDICS
modifica os papeis dos atores sociais envolvidos. Nessa nova perspectiva, 0 conhecimento ndo é
algo acabado, mas algo a ser construido continuamente pelos atores sociais. O professor atua como

facilitador do aprendizado e o aluno deixa de lado o papel outrora passivo e assume ativamente as
rédeas de seu processo de aprendizagem (MORAN, 2004, p.18).
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Diante disso, podemos dizer que o mundo além sofrer bruscas mudangas nos ultimos anos e que a

realidade do ambiente pedagdgico se transformou com a mesma rapidez e surpresa a que fomos expostos
em relacdo aos protocolos de higiene sanitérios, e por sua vez, de isolamento social impostos pelo combate
a COVID-19. Esse novo contexto a qual toda a sociedade esta inserida atualmente, e que nos imp6s novos
habitos de consumo, de comportamento, e readaptacdo de forma tdo veloz, ativa e imediata nos coloca
numa condicdo de aprendizes. Inevitavelmente, tudo que é novo assusta e embora haja uma recusa para
aceitar um panorama distinto daquilo que planejamos inicialmente, num primeiro momento, torna-se
imprescindivel adequar-se aos novos formatos de ensino aprendizagem, pois tanto a forma de ensinar como
a forma de aprender foi transmudada sem aviso previo.

Na visdo de Moraes (2008, p. 201), por exemplo, “o mundo ¢ visto em permanente construgio,
desconstrucéo, e reconstrugdo de criagdo permanente no que se refere ao conhecimento e a aprendizagem”.
Criar e recriar e mais ainda incorporar 0s recursos disponiveis a rotina pedagdgica certamente ainda é um
desafio a todas as partes envolvidas.

As TDICS sdo ferramentas importantes e agora se tornam indispensaveis para continuidade do
ensino-aprendizagem. O século XXI esta marcado pelo gigantesco avancgo tecnolégico e a Pandemia chegou
para mudar o rumo e também a decisdo em permanecer no tradicional ou modernizar e ampliar 0 acesso as
mais diversas camadas e niveis da sociedade sejam nas esferas politicas, econémicas e acima de tudo nas
relagdes sociais.

Ao longo dos anos a humanidade vem sofrendo significativas transformacdes e a depender do meio
sociocultural e politico, as quais a comunidade esta inserida, e, sobretudo se levados em conta os indices
de desenvolvimento humano (IDH), as transformacdes e inovacGes tecnoldgicas chegam e se instalam mais
cedo ou mais tarde. Dialogando nesta perspectiva, um dos mais importantes pensadores do seculo XX,
parecia ja prever essa nova atmosfera quando escreveu que:

A principal meta da educacéo é criar homens que sejam capazes de fazer coisas novas, ndo
simplesmente repetir o que outras geracoes ja fizeram. Homens que sejam criadores, inventores,

descobridores. A segunda meta da educacdo é formar mentes que estejam em condicOes de criticar,
verificar e ndo aceitar tudo que a elas se propde (PIAGET, 1982, p.246).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Como colocamos inicialmente no texto do presente estudo, nosso principal objetivo é investigar
sobre as tecnologias da informacdo e comunicacdo de modo que possam contribuir para 0 ensino-
aprendizagem, o que fara também com que essa contribuicdo apresente 0s desafios e as perspectivas dessas
tecnologias no &mbito educacional.
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Visando atender o objetivo principal, recorremos ao método de pesquisa bibliografica, bases de

dados textuais, ou seja, suportes informacionais compostos de artigos e trabalhos cientificos, elaboracdes
voltadas a educacdo, bases de dados essas cuja pesquisa € livre, ou seja, podem ser acessadas de qualquer
computador e em qualquer lugar, como por exemplo, o Google Académico. Pois como Fonseca bem traz
em sua fala:
A pesquisa bibliogréfica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas j& analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos e paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de

recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Quanto a abordagem da pesquisa a analise foi feita de forma qualitativa, uma vez que esta “nao se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséao de um grupo
social, de uma organizacao, etc. [...]” (GOLDENBERG, 1997, p.34).

Complementando a fala de Goldenberg (1997), Deslauriers diz o seguinte:

Na pesquisa qualitativa, o cientista é ao mesmo tempo o sujeito e o objeto de suas pesquisas. O
desenvolvimento da pesquisa é imprevisivel. O conhecimento do pesquisador é parcial e limitado.
O objetivo da amostra é de produzir informacdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou

grande, o que importa é que ela seja capaz de produzir novas informagdes (DESLAURIERS, 1991,
p. 58).

Dessa forma, com o método e a abordagem apontados que foram empreendidos neste trabalho

servirdo de ponto de partida para outras pesquisas.

LEVANTAMENTO DE PESQUISAS REALIZADAS

Ao analisarmos diferentes artigos académicos percebemos que o ser humano procura adaptar-se
diante das diferentes transformacdes que acontecem a sua volta. A tecnologia inserida na vida das pessoas
(seja professor ou aluno) é a prova de que antes o que era habitual, hoje é inovador e provocador.

E notdrio que os jovens transitam com mais tranquilidade em ambientes mediados pela tecnologia.
Ao longo do tempo podemos perceber isso através das caracteristicas das geracdes e como elas se
relacionam com a evolugdo tecnoldgica:

Os baby boomers! (1945-1964) conhecidos pelo seu carater ético, e comunicativos sio reconhecidos

pela televisdo e o telefone, a geragdo X (1965-1981) apresentam um perfil pragmaético, informais, porém

! De acordo com o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica - IBOPE (2010) as geragdes do Brasil se dividem em
Baby Boomers (acima de 46 anos), Geragéo X (30 a 45 anos), Gerac¢do Y (20 a 29 anos) e Geracdo Z (12 a 19 anos).
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adaptaveis, o surgimento do uso do computador pessoal, além do correio eletrénico, também conhecido

como e-mail passa a estd presente no cotidiano, mas com o avanco da tecnologia e meios de comunicacéo
surge a geracdo Y (1982-1993) que possuem valores realistas arraigados de diversidade os quais buscam
atencéo, sdo ligados a tecnologia promovendo uma comunica¢do como 0 uso de mensagens de textos e
midias sociais, por fim a geracdo Z (1994-2010) possuem um know how mais técnico, conceituados
globalmente em cultura conectada a uso de smartphones, atentos as mudancas dotada de flexibilidade e
tolerdncia. O nativo digital esta inserido nesse meio, afinal foi a primeira geracao ser classificada, pois 0s
mesmos tiveram contato direto com a tecnologia desde que nasceram e essa facilidade € um grande acesso
a informac&o, que por si desenvolvem competéncias e habilidades de toleréncia e respeito.

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (Cetic.br), na sétima edicdo da pesquisa TIC
Educacao, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao contou com
0 apoio de um importante grupo de especialistas renomados pelo conhecimento em educacéo e tecnologia
com riquissimas informag6es coletadas em 2016, dentre elas destacamos algumas para nossa reflexéo:

e 819% das escolas publicas possuem laboratdrio de informatica;
e 599% dos laboratorios sdo utilizados;
e 319% dos professores utilizam.

Percebemos através desses dados que muitos professores possuem ambientes tecnoldgicos com as
devidas ferramentas para serem usadas, mas muitos deles ndo sabem ou ndo se sentem preparados para
utiliza-las, ou seja, possuem limitagdes com certas ferramentas tecnoldgicas, mas possuir conhecimentos
voltados a tecnologia nesse momento dificil que nos encontramos tem se tornado essencial.

Diante do exposto, buscamos em Alves (2018, p.27) acrescer algo mais sobre o assunto:

Analisando esse contexto, pode imaginar um grande desafio para os docentes atuais em participarem
de um processo de mudanca tdo grande, no qual de um lado, uma grande parcela dos alunos nasce e
cresce em contato constante com o meio digital, através de seus tablets e smartphones, por exemplo,
e do outro lado, docentes que ja se atentavam com suas diversas atividades, agora tendo que repensar
novas possibilidades mediante a conjuntura das novas tecnologias. E ndo falamos apenas do esfor¢o
em conhecer o uso de um novo dispositivo, ou ambiente virtual, aplicativo, etc., mas, sim, pensarmos

em como colocar isso em pratica e de maneira com que o processo de ensino aprendizagem alcance
seus objetivos. (ALVES, 2018, p. 27).

A atual conjuntura de isolamento social nos obriga a escavar nossos conhecimentos e nossa
habilidade digital esta sendo posta em jogo. Com a auséncia temporaria do ensino presencial e a real
necessidade de ajustar o modelo de ensino tradicional de forma abrupta para o ensino remoto se utilizando
das TDICS, veio a tona inimeras limitagdes, como por exemplo, para o professor a necessidade do uso e

dominio repentino de ferramentas que ndo faziam parte da sua rotina, e a verdade € que nem mesmo as
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grandes instituigdes com estrutura e dindmica para tal atividade, estavam efetivamente preparadas para o

uso das mesmas.

Além dos professores, mesmo 0s alunos que apesar da faixa etaria e traquejo com as midias digitais
n&do estariam preparados para a sala de aula virtual, seja por um motivo ou outro, e citamos, como exemplo,
a amplitude do acesso a internet nos lares dos estudantes e professores, que muitas vezes mesmo com as
ferramentas basicas disponiveis, quais sejam, computador e internet e toda a infraestrutura fisica necessaria,
é preciso saber se utilizar delas e esta inserido no chamado letramento digital.

O modelo de educacédo no século em que vivemos é marcado pela capacidade de aprender e ensinar
colaborativamente mediado pelo uso de tecnologias. O quadro abaixo mostra a diferenca entre o

aprendizado centrado no professor e o aprendizado interativo.

Quadro 1: Aprendizado de massa em comparagao com aprendizado interativo

APRENDIZADO DE MASSA APRENDIZADO INTERATIVO
Centrado no professor Centrado no estudante

Padronizado

Personalizado

Centralidade de conhecimento e informagédo

Construgdo do conhecimento através da
colaboracéo

Aprendizado individualista

Aprendizado colaborativo

Aulas expositivas

Aulas interativas

Fonte: Adaptado de Tapscott (2010)

Para Tapscott (2010), o aprendizado em massa pode ser comparado ao modelo de educacéo da era
industrial e esse deve ser modificado por um modelo voltado para o aluno, ou seja, 0s professores deveriam
interagir mais com os alunos dando menos aulas expositivas e dessa forma, procurar ajuda-los a ser
protagonistas no processo de aprendizagem. O que importa ndo € mais 0 que vocé sabe, mas 0 que Vocé
pode aprender.

Os jovens da Geracdo Internet cresceram em um ambiente digital e estdo vivendo no século XXI,

mas o sistema educacional em muitos lugares estad pelo menos cem anos atrasado. O modelo de
educacédo que ainda prevalece hoje foi projetado para a Era Industrial. (TAPSCOTT, 2010, p. 149).

Complementando a fala de Tapscott, Coll (2010) diz o seguinte:

Quanto ao papel de professores e alunos e as formas de interacdo que as TDICS propiciam, as
mudancas também parecem irreversiveis. A imagem do professor transmissor de informacéo,
protagonista central das trocas entre seus alunos e guardido do curriculo comega a entrar em crise
em um mundo conectado por telas de computador. (COLL, MONEREO, 2010, p.31)

A tecnologia criada pelo homem e para 0 homem, ndo pode ser considerada prejudicial, o que pode
se tornar nocivo € 0 modo como a utilizamos e isso determinara seus efeitos, uma vez que se ha tecnologia,
ha avanco.
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CONSIDERACOES FINAIS

A luz das reflexdes apresentadas sobre os desafios e potencialidades nas praticas educacionais
mediadas pelas TDICs, é possivel constatar que estamos diante de um cenéario de transformacdo e
oportunidade. A era digital trouxe consigo um vasto leque de ferramentas e recursos tecnologicos que
podem revolucionar a forma como ensinamos e aprendemos, especialmente na educacdo profissional
tecnologica.

No entanto esta pesquisa buscou explorar como tais tecnologias podem contribuir para a melhoria
do processo de ensino-aprendizagem, bem como os desafios enfrentados e as perspectivas futuras. E
evidente que, diante da conjuntura atual e das informacdes apresentadas, o uso das TDICs é fundamental
para impulsionar o progresso na constru¢do do conhecimento. Neste prisma, é necessario superar 0s
desafios que surgem para alunos e professores ao longo dessa jornada, especialmente em um contexto de
isolamento social, onde o contato presencial foi substituido pelo virtual.

As TDICs oferecem um vasto potencial de aplicacdo na educacéo, tanto para professores quanto
para alunos. No entanto, também enfrentamos diversos desafios, como as dificuldades de acesso a internet
enfrentadas por muitos estudantes, especialmente aqueles de &reas rurais, e a limitagdo do acesso a
plataformas educacionais devido ao uso exclusivo de dispositivos mdveis. Além disso, os educadores
enfrentam dificuldades na adaptacdo as novas modalidades de ensino e na criacdo de estratégias
pedagdgicas eficazes para o ambiente virtual.

E fundamental reconhecer que a transicio para o ensino remoto apresenta uma série de desafios
complexos, incluindo aspectos psicoemocionais e as condi¢Ges de trabalho e estudo dos envolvidos. No
entanto, diante dessas dificuldades, € essencial que educadores, gestores e formuladores de politicas
educacionais se comprometam com a adocao estratégica e inovadora das TDICs na educacédo profissional
tecnologica.

Os educadores devem ser capacitados e apoiados para integrar as TDICs de maneira significativa
em suas praticas pedagdgicas, proporcionando experiéncias de aprendizagem enriquecedoras para 0S
alunos. Os gestores educacionais devem investir em infraestrutura tecnolégica adequada e desenvolver
politicas institucionais que incentivem a inovacdo e a experimentagdo com as TDICs. Por fim, os
formuladores de politicas publicas devem promover iniciativas que garantam o acesso equitativo as TDICs
e incentivem a colaboracdo entre institui¢des educacionais, empresas e comunidades.

Portanto, € hora de agir. Devemos aproveitar o potencial transformador das TDICs na educacgdo
profissional tecnolégica e trabalhar em conjunto para criar um ambiente educacional dindmico, inclusivo e

preparado para os desafios das atuais e futuras geracOes. A integracdo estratégica e inovadora das TDICs
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na educacdo ndo e apenas uma opgao, mas uma necessidade urgente para garantir o sucesso e a relevancia

da educacéo profissional tecnolégica no mundo contemporaneo.

Diante desse contexto, € essencial que educadores, gestores e formuladores de politicas assumam
uma postura proativa e inovadora na adocao das TDICs na educacdo profissional tecnoldgica. 1sso inclui
investir em programas de capacitacao e formacao continuada para os professores, garantir a disponibilidade
de infraestrutura tecnoldgica adequada nas instituicdes de ensino e desenvolver politicas educacionais que
incentivem a integracdo estratégica das TDICs no curriculo escolar.

Além disso, é importante promover uma cultura de experimentacdo e colaboracdo, onde educadores
tenham liberdade para explorar novas metodologias e tecnologias em suas praticas pedagogicas,
compartilhando experiéncias e boas praticas entre si. A colaboracdo entre instituicfes educacionais,
empresas e comunidades também pode desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento e na
implementacdo de solu¢des inovadoras baseadas em TDICs na educacgdo profissional. Somente através de
uma abordagem estratégica, inovadora e de integracdo das tecnologias na educagao poderemos garantir que
nossos alunos estejam verdadeiramente preparados para os desafios e oportunidades que o futuro nos

reserva.
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